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Latar Belakang

Berdasarkan PP No. 71 Tahun 2019 tentang PSTE, Pengelola Nama Domain Internet Indonesia 
(PANDI) sebagai Registri memiliki fungsi untuk melakukan pengawasan terhadap Registrar 
Nama Domain. Untuk menjalankan fungsi tersebut PANDI melalui PKS Akreditasi Registrar 
pada butir 4.4 melakukan audit Layanan Pendaftaran Nama Domain pada Registrar secara 
berkala.

Tujuan dari Pengawasan Registrar adalah untuk menjalankan fungsi PANDI sebagai Registri 
sesuai dengan peraturan pemerintah serta memastikan bahwa Registrar telah 
mengimplementasikan dan mematuhi semua kewajiban yang tertera pada PKS Akreditasi 
Registrar dan Kebijakan Nama Domain dalam memberikan serta menyediakan Layanan 
Pendaftaran Nama Domain.

Pada tahun 2023 telah dilaksanakan program Audit Registrar, yang kemudian dikembangkan 
lebih lanjut pada tahun 2024 dengan Program Self Assessment Registrar. Sebagaimana hal 
tersebut di atas, berdasarkan arahan Dewan Pengurus serta Dewan Pengawas, Program Audit 
Registrar telah diubah menjadi Program Self Assessment Registrar. Dengan perubahan ini, 
Registrar melaksanakan Self Assessment sebagai bentuk penggantian dari Audit Registrar 
sesuai dengan PKS Akreditasi. Sebagai langkah strategis dalam mendukung implementasi 
program tersebut, PANDI telah mengembangkan Aplikasi Self Assessment Registrar sejak 
tahun 2024. Aplikasi ini akan terus dikembangkan setiap tahunnya untuk meningkatkan 
efektivitas dan efisiensi Program Self Assessment Registrar, sesuai dengan saran dan 
masukan dari berbagai pihak terkait, terutama Registrar Akreditasi PANDI, guna memastikan 
proses akreditasi berjalan lebih transparan dan berkelanjutan.

Lini Masa Program Self Assessment
Program Self Assessment Registrar tahun 2024 terdiri 11 (sebelas) fase yang terdiri dari sebagai 
berikut:



Kriteria dan Bobot 
Penilaian Self Assessment 
RegistrarPANDI mempersyaratkan Registrar untuk mendapatkan nilai minimal “B” agar dapat disebut 

memenuhi kriteria kelayakan sebagai Registrar. Adapun skala yang digunakan untuk penilaian pada 
Self Assessment Registrar adalah sebagai berikut.

Tabel di bawah ini mencakup klasifikasi kriteria Self Assessment Registrar 2024 dan bobot penilaian. 
Kriteria lengkap disusun secara terpisah dalam dokumen Materi Self Assessment Registrar 2024



Kriteria Peserta Self Assessment 
Registrar

Kriteria peserta program Self Assessment Registrar ini dibagi menjadi dua jenis, yaitu Peserta 
Peninjau dan Peserta Wajib. Berikut adalah ketentuan dari Kriteria Peserta Self Assessment 
Registrar:

1.       Peserta Wajib

Telah beroperasi minimal 1 (satu) tahun pada saat sosialisasi Program serta memenuhi salah 
satu kriteria berikut:

1)      Tidak memenuhi Laporan Tindakan Koreksi pada Audit Registrar Tahun 2023;

2)      Tidak mengembalikan Formulir Laporan Tindakan Koreksi;

3)      Status tindakan koreksi masih terbuka (open); atau

4)      Belum mengikuti Audit Registrar Tahun 2023.



Hasil Self Assessment Registrar

Kriteria Peserta Wajib harus melakukan pengisian Program Self Assessment Registrar. Sementara 
itu, bagi Peserta Peninjau, terdapat fleksibilitas dalam pelaksanaannya, di mana mereka dapat 
memilih untuk ikut serta dalam pengisian Program Self Assessment atau sebagai alternatif, 
mengirimkan surat pernyataan mandiri sebagai bentuk konfirmasi kepatuhan mereka terhadap 
ketentuan yang berlaku.

2.       Peserta Peninjau

Belum beroperasi selama 1 (satu) tahun pada saat sosialisasi Program serta memenuhi 
salah satu kriteria berikut:

1)      Telah memenuhi Laporan Tindakan Koreksi pada Audit Registrar Tahun 2023;

2)      Mengembalikan Formulir Laporan Tindakan Koreksi secara lengkap; atau

3)      Status Tindakan Koreksi sudah tertutup (close).

Sesuai dengan Sosialisasi Program Self Assessment Registrar, bahwa kriteria peserta Self 
Assessment Registrar adalah Registrar yang telah beroperasi minimal 1 (satu) tahun pada saat 
diselenggarakannya sosialisasi Program Self Assessment Registrar. Berdasarkan kriteria tersebut 
sebanyak 14 (empat belas) Registrar telah mengirimkan Surat Pernyataan Mandiri sebagai Peserta 
Peninjau dalam Program Self Assessment Registrar, 8 (delapan) Registrar telah melaksanakan 
Pengisian Program Self Assessment Registrar dan 3 (tiga) Registrar tidak melaksanakan Pengisian 
Program Self Assessment Registrar sebagai Peserta Wajib.

Adapun persentase tingkat kepatuhan Registrar yang telah mengikuti Self Assessment Registrar 
sebagai berikut.

Rata-rata dari persentase Kepatuhan Registrar sebesar 85.92% dari seluruh Registrar PANDI baik 
Registrar Peserta Peninjau, Registrar Peserta Wajib termasuk yang mengikuti pengisian program 
dan/atau yang tidak mengikuti pengisian program self assessment.



Dari 25 Registrar terakreditasi PANDI, terbagi menjadi dua jenis kriteria Peserta Self Assessment, 
yaitu Peserta Wajib dan Peserta Peninjau. Pesentase dari seluruh Registrar sebagai Peserta 
Peninjau sekitar 56% sedangkan Peserta Wajib 44%.

25 Registrar terakreditasi PANDI, 72% Registrar yang mendapatkan nilai A dinyatakan Lulus dalam 
Program Self Assessment Registrar 2024, sedangkan 28% Registrar yang mendapatkan nilai E 
Mayor dinyatakan Tidak Lulus dalam Program self Assessment Registrar 2024. Dari seluruh 
akumulasi tersebut masih terbagi dalam dua Kriteria Peserta Wajib dan Peserta Peninjau.



Peserta Peninjau 100% mengirimkan Surat Pernyataan Mandiri. Sedangkan Peserta Wajib 
mengikuti Program Pengisian Self Assessment Registrar 36% Lulus dan 64% Tidak Lulus Program 
Self Assessment Registrar. Dari 11 Peserta Wajib, 3 Registrar tidak mengikuti pengisian Program 
Self Assessment Registrar sehingga tidak mendapatkan nilai dan di anggap E Mayor. Dalam hal 
Registrar Lulus dalam Program Self Assessment Registrar 2024 dinyatakan memenuhi kriteria 
kelayakan sebagai Registrar.  

Self Assessment Registrar dilakukan menggunakan metode Pengisian Aplikasi Self Assessment, 
peninjauan data yang dimiliki oleh PANDI, peninjauan dokumen yang dilampirkan oleh Registrar, 
dan surat pernyataan mandiri peserta peninjau. Dalam pelaksanaan Self Assessment Registrar 
ditemukan temuan minor dan mayor sebagai berikut.



Temuan Minor:



Temuan Major:



Temuan di kriteria pengayaan:

Hasil temuan di bagian kriteria Pengayaan atau dalam hal ini kriteria yang tidak miliki nilai dan 
digunakan sebagai kriteria yang nantinya akan dipertimbangkan masuk dalam Kriteria utama 
Program Self Assessment. Dari 8 Registrar yang melakukan pengisian, 87,5% tidak memenuhi 
Kriteria Pengayaan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Kriteria Pengayaan akan tetap menjadi 
bagian tersendiri dalam Program Self Assessment dan belum masuk Kriteria Utama Program ini.



Formulir Laporan 
Rencana Peningkatan

Berikut adalah target waktu form laporan rencana peningkatan yang ditentukan oleh Registrar pada 
Hasil Self Assessment Registrar:





Kritik & Saran Registrar
Pada saat berlangsungnya pelaksanaan sesi Tanya jawab dan sosialiasi program Self Assessment 
Registrar, terdapat beberapa Registrar yang memberikan kritik dan saran kepada PANDI, meliputi:



Terimakasih

pandi.id | domain.id

Email:
akreditasi@pandi.id

Phone:
+622130055777  


